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Abstract: This paper addresses the influence of controllership practices and methods on decision-making in
organizations. The main objective was to analyze how these tools impact the decision-making process,
promoting a more effective management aligned with strategic objectives. The methodology adopted was a
literature review and the analysis of case studies in companies of different sizes and sectors. The main results
indicated that the implementation of methods such as management accounting, cost control, budget planning
and internal audit provides greater accuracy in management decisions, in addition to reducing risks and
improving resource allocation. It was also observed that controllership practices favor transparency and
corporate governance, promoting stakeholder trust and optimizing organizational performance. The conclusions
point out that the adoption of structured controllership methods is essential for companies to adapt to market
changes in an agile and efficient way. For future work, a more in-depth analysis of how these practices can be
applied in different economic and cultural contexts is suggested.
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Resumo: Este trabalho aborda a influéncia das praticas e métodos de controladoria na tomada de decisdo nas
organizagfes. O objetivo principal foi analisar como essas ferramentas impactam o processo decisdrio,
promovendo uma gestdo mais eficaz e alinhada aos objetivos estratégicos. A metodologia adotada foi uma
revisdo bibliografica e a analise de estudos de caso em empresas de diferentes portes e setores. Os principais
resultados indicaram que a implementacdo de meétodos como contabilidade gerencial, controle de custos,
planejamento orcamentério e auditoria interna proporciona maior precisdo nas decisdes gerenciais, além de
reduzir riscos e melhorar a alocagdo de recursos. Observou-se também que as préticas de controladoria
favorecem a transparéncia e a governanga corporativa, promovendo a confianca dos stakeholders e otimizando o
desempenho organizacional. As conclusdes apontam que a ado¢do de métodos estruturados de controladoria é
essencial para que as empresas possam se adaptar as mudancas do mercado de forma 4gil e eficiente. Para
trabalhos futuros, sugere-se uma analise mais aprofundada de como essas praticas podem ser aplicadas em
diferentes contextos econdmicos e culturais.

1. INTRODUCAO

A controladoria € um componente vital nas organizagdes modernas, sendo responsavel por fornecer
informagdes essenciais para a tomada de decisdo, tanto no nivel estratégico quanto no operacional. Conforme
destacado por Ferreira et al. (2020), o papel da controladoria vai além do controle financeiro, abrangendo
também a coordenacéo de informagdes gerenciais que auxiliam a alta administracdo a alinhar as operagdes aos
objetivos estratégicos. A complexidade do ambiente empresarial contemporaneo, com mercados cada vez mais
competitivos, reforca a importancia de ferramentas eficazes de controladoria para garantir a competitividade e a
sustentabilidade das empresas (Bassi et al., 2021).

A integracdo entre controladoria e os sistemas de avaliagdo de desempenho também exerce uma funcéao
central na governancga corporativa, facilitando o processo de monitoramento e ajuste das metas empresariais,
como apontado por Maia (2022). A controladoria fornece subsidios para que a empresa possa antecipar riscos e
aproveitar oportunidades, contribuindo significativamente para a otimizacdo dos resultados financeiros e
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operacionais. Nesse contexto, a implementacdo de sistemas robustos de controle interno torna-se indispensavel
para mitigar ineficiéncias e melhorar o processo decisério (Santos; Martins, 2021).

No contexto empresarial contemporaneo, a crescente complexidade dos mercados e a necessidade de
respostas rapidas e estratégicas as mudancas externas reforcam a importancia de métodos eficazes de gestdo. A
controladoria, nesse cenario, surge como um elemento essencial, fornecendo dados precisos e estruturados que
auxiliam os gestores na tomada de decisGes alinhadas aos objetivos organizacionais. No entanto, apesar da
ampla adogdo das praticas de controladoria, ainda existem questionamentos sobre sua real eficacia e impacto
direto na qualidade das decisdes gerenciais e, consequentemente, no desempenho organizacional. Diante desse
cenario, a questdo central deste estudo é: como as praticas e métodos de controladoria influenciam a tomada de
decisdo nas organizacdes?

O presente estudo tem como objetivo geral analisar a influéncia das praticas e métodos de controladoria
na tomada de decisdo nas organizacdes. Especificamente, busca-se identificar os principais métodos de
controladoria utilizados nas empresas, avaliar a eficcia desses métodos no processo decisorio e analisar estudos
de caso de empresas que implementaram préaticas de controladoria para entender seus impactos na tomada de
deciséo.

Este trabalho utilizar4d uma abordagem qualitativa baseada em revisdo bibliografica. A coleta de dados
sera realizada por meio da analise de fontes secundarias, como livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes.
Serdo revisados estudos de diversos setores para garantir uma compreensdo abrangente do impacto das praticas
de controladoria na tomada de decis&o.

2. CONTROLADORIA E TOMADA DE DECISOES ESTRATEGICAS
2.1 Conceitos de controladoria

A controladoria € uma funcdo essencial nas organizacbes modernas, responsavel por fornecer
informacdes criticas para a tomada de decisdo. Segundo Bassi et al. (2021), a controladoria integra sistemas de
avaliacdo de desempenho, contribuindo significativamente para a eficicia organizacional. Esse campo abrange
desde a coleta e analise de dados financeiros até a interpretacdo dessas informagfes para orientar as estratégias
empresariais.

A definicdo de controladoria varia entre autores, mas geralmente é vista como uma &rea que combina
contabilidade gerencial e gestdo financeira para apoiar as decisdes estratégicas. Silva et al. (2018) destacam que
a controladoria atua como um facilitador na gestdo administrativa, fornecendo suporte aos gestores com
informagdes precisas e oportunas. A principal missdo da controladoria é garantir que 0s recursos da empresa
sejam utilizados de maneira eficiente e eficaz.

A controladoria ndo apenas monitora o desempenho financeiro, mas também desempenha um papel
fundamental na criacdo de valor para a organizacdo. Ferreira et al. (2020) enfatizam que a controladoria €
decisiva para a gestdo, auxiliando na analise e interpretacdo de dados financeiros e operacionais, 0 que permite
uma visao mais ampla e detalhada do desempenho empresarial. Esse papel abrangente da controladoria a torna
indispensavel para a sustentabilidade e o crescimento das empresas.

A cultura organizacional e o nivel de parceria da controladoria sdo fatores determinantes para seu
sucesso. Bassi et al. (2021) apontam que uma cultura organizacional que valoriza a transparéncia e a
comunicacdo aberta facilita a integracdo da controladoria com outros departamentos, melhorando a qualidade
das informac0es e das decisfes. A colaboracdo entre a controladoria e outras areas da empresa é essencial para
alinhar objetivos e estratégias.

Belemet al. (2023) ressaltam que o controller, figura central na controladoria, desempenha um papel
estratégico no processo decisorio, atuando como um conselheiro e intermedidrio entre a alta administragdo e as
operacOes diarias. Este papel estratégico é reforcado pela capacidade do controller de traduzir dados complexos
em insights acionaveis, que ajudam a dire¢éo da empresa a tomar decisdes informadas e estratégicas.

A importancia da controladoria se estende as micro e pequenas empresas, onde a gestdo eficiente dos
recursos é fundamental para a sobrevivéncia e o crescimento do negécio. Borges et al. (2024) afirmam que a
controladoria aplicada nas micro e pequenas empresas € uma ferramenta de grande relevancia para a gestdo
eficiente, ajudando a superar desafios financeiros e operacionais. A controladoria, nestes contextos, oferece
suporte crucial na organizacéo dessas empresas, promovendo uma gestdo mais eficaz.

A controladoria também desempenha um papel importante na mitigagdo de riscos. Segundo Silva et al.
(2022), a contabilidade gerencial oferece ferramentas de gestdo que sdo importantes para a tomada de deciséo,
incluindo orcamentos e projec¢des financeiras. Essas ferramentas ajudam a identificar e mitigar riscos financeiros
e operacionais, contribuindo para a estabilidade e o crescimento sustentado da empresa.

A evolucdo da controladoria tem sido marcada pela incorporacdo de novas tecnologias e metodologias.
Maia (2022) enfatiza que a controladoria deve fomentar a eficacia organizacional, agregando valor por meio de
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praticas personalizadas que atendam as demandas especificas do negécio. A adocdo de tecnologias avangadas,
como sistemas de informacdo gerencial, ferramentas de analise de dados e até mesmo inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina ou learn machine, tem transformado a controladoria, tornando-a mais eficiente e eficaz.

Além de fornecer suporte estratégico, a controladoria também contribui para a conformidade regulatéria.
Brito et al. (2021) ressaltam que a controladoria é responsavel por garantir que a empresa cumpra todas as
exigéncias legais e regulamentares, evitando multas e sang¢fes que podem comprometer a sustentabilidade
financeira e a imagem da organizacdo. A conformidade regulatéria é um aspecto critico da gestdo empresarial, e
a controladoria desempenha um papel chave nesse processo.

Assim, a controladoria é essencial para a implementacdo de estratégias de longo prazo. Guizoniet al.
(2022) destacam que as praticas de controladoria empresarial, como a implementacdo de sistemas de informacéo
gerencial (SIG), sdo essenciais para a tomada de decisdo. Essas praticas incluem o monitoramento continuo dos
indicadores de desempenho e a andlise de variancias, permitindo ajustes rapidos e precisos nas estratégias
empresariais, alinhando-as com os objetivos de longo prazo da organizagéo.

2.2 Métodos de Controladoria

Os métodos de controladoria variam amplamente de acordo com o tamanho, setor e necessidades
especificas da organizacdo. Costa e Lucena (2021) discutem os principios globais da contabilidade gerencial,
destacando a importancia de praticas bem estruturadas para o desempenho das empresas. Esses principios
fornecem uma base sélida para o desenvolvimento e a implementacdo de métodos de controladoria que séo
adaptaveis as necessidades especificas de cada empresa.

Entre os métodos mais utilizados na controladoria, destacam-se o Balanced Scorecard (BSC) e o custeio
baseado em atividades (ABC). O Balanced Scorecard é uma ferramenta de gestdo que traduz a visdo e a
estratégia da empresa em um conjunto de indicadores de desempenho, conforme explicado por Guizoniet al.
(2022). Este método permite que a empresa monitore e avalie seu desempenho de maneira holistica, alinhando
acBes operacionais com objetivos estratégicos.

O ABC ou custeio baseado em atividades, por sua vez, é uma metodologia que atribui custos a atividades
especificas, permitindo uma anélise mais precisa da rentabilidade de produtos, servicos e clientes. Silva et al.
(2022) mencionam que essa abordagem é fundamental para a tomada de decisdes informadas sobre a alocacéo
de recursos e a otimizacdo de processos. O ABC ajuda as empresas a identificar atividades de valor agregado e
eliminar desperdicios, melhorando a eficiéncia operacional.

Outro método relevante é a andlise de custo-volume-lucro (CVL), que permite a compreensao da relacéo
entre custos, volume de producgdo e lucros. Marques et al. (2023) destacam a importancia dessa ferramenta para
a tomada de decis0es estratégicas, como precificacdo, mix de produtos e planejamento de capacidade. A analise
CVL fornece insights valiosos sobre os pontos de equilibrio e margens de contribuigdo, essenciais para a
sustentabilidade financeira.

Batistella et al. (2020) investigam o impacto das caracteristicas dos gestores nas préticas de
controladoria, mostrando que a formacdo e a experiéncia dos gestores influenciam a eficacia dos meétodos
adotados. A personalizagdo dos métodos de controladoria de acordo com as habilidades e conhecimentos dos
gestores pode aumentar a precisao e a relevancia das informacdes geradas.

Os métodos de controladoria também incluem a orcamentagdo e o controle orgamentario, que sdo
ferramentas essenciais para o planejamento e a gestdo financeira. Rodrigues e Morgan (2022) discutem como a
elaboracao de orcamentos detalhados e 0 monitoramento continuo das despesas e receitas ajudam as empresas a
alcancar seus objetivos financeiros. O controle orgamentario garante que os recursos sejam utilizados de
maneira eficiente e que as operagdes permane¢am alinhadas com os planos financeiros.

A utilizacdo de sistemas de informagdo gerencial (SIG) € outro método crucial na controladoria. Esses
sistemas facilitam a coleta, processamento e analise de dados, proporcionando aos gestores informagdes precisas
e em tempo real para a tomada de decisdo. Maia (2022) enfatiza que a integracdo de SIG na controladoria
melhora significativamente a eficiéncia e a eficacia das operacbes, permitindo uma gestdo mais proativa e
informada.

A analise de variancias é uma técnica utilizada para identificar as diferencas entre resultados esperados e
reais, permitindo que os gestores tomem medidas corretivas. Fortuna (2022) argumenta que essa analise €
fundamental para manter o controle sobre as operac¢des e garantir que os objetivos financeiros sejam alcancados.
A andlise de variancias ajuda a identificar desvios, investigar suas causas e implementar solugGes para corrigir
esses desvios.

Além disso, a gestdo baseada em atividades (ABM) é uma extensdo do custeio baseado em atividades,
que foca na gestéo das atividades que geram custos. Silva et al. (2022) explicam que a ABM ajuda as empresas
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a otimizar processos e reduzir custos, focando em atividades que agregam valor e eliminando aquelas que nao
contribuem para os objetivos estratégicos.

Logo, os métodos de controladoria devem ser adaptados as necessidades especificas de cada organizagdo.
Costa e Lucena (2021) destacam que ndo existe um método Unico que seja aplicavel a todas as empresas; é
necessario adaptar e combinar diferentes ferramentas e técnicas para atender as demandas especificas do
negdcio. A flexibilidade e a capacidade de adaptacédo sdo caracteristicas essenciais dos métodos de controladoria
eficazes.

2.3 Préticas de Controladoria

As préticas de controladoria variam amplamente entre as organizacdes, refletindo suas necessidades
especificas, culturas organizacionais e recursos disponiveis. Borges et al. (2024) afirmam que a controladoria
aplicada nas micro e pequenas empresas € uma ferramenta importante para a gestdo eficiente, ajudando a
superar desafios financeiros e operacionais. Essas empresas frequentemente enfrentam limitagdes de recursos
que tornam a implementacao de préticas eficazes de controladoria ainda mais relevante.

Brito et al. (2021) corroboram essa visdo, ressaltando que a controladoria oferece suporte na organizacao
dessas empresas, promovendo uma gestdo mais eficaz. A implementagdo de préticas de controladoria nessas
empresas pode incluir a utilizacdo de sistemas simplificados de contabilidade gerencial, que fornecem
informacdes essenciais para a tomada de decisdo sem exigir investimentos significativos em tecnologia ou
pessoal.

Em empresas maiores, as praticas de controladoria tendem a ser mais sofisticadas e integradas. Guizoniet
al. (2022) destacam que as praticas de controladoria empresarial, como a implementacdo de sistemas de
informagdo gerencial, sdo essenciais para a tomada de decisdo. Essas praticas incluem o monitoramento
continuo dos indicadores de desempenho e a andlise de variancias, permitindo ajustes rapidos e precisos nas
estratégias empresariais.

A adaptagdo das préticas de controladoria as necessidades especificas de cada organizacdo ¢é
fundamental. Maia (2022) enfatiza que a controladoria deve fomentar a eficacia organizacional, agregando valor
por meio de praticas personalizadas que atendam as demandas especificas do negdcio. Essa personalizacdo é
vital para o sucesso da controladoria, especialmente em ambientes dindmicos e competitivos.

A integracdo da controladoria com outras fungfes da organizacdo é uma pratica fundamental. Bassi et al.
(2021) apontam que a colaboracgdo entre a controladoria e outros departamentos, como finangas, marketing e
operacOes, melhora a qualidade das informacGes e das decisbes. A controladoria atua como um hub de
informagdes, centralizando e disseminando dados relevantes para todas as areas da empresa.

A prética de auditoria interna operacional é uma extensdo importante da controladoria. Vieira (2021)
discute a utilidade da auditoria interna para a controladoria gerencial, destacando sua importancia na verificacdo
da conformidade e na identificacdo de &reas para melhoria. A auditoria interna ajuda a garantir que as praticas
de controladoria sejam seguidas corretamente e que 0s processos internos estejam alinhados com os objetivos
estratégicos da organizacéo.

A prética de benchmarking é outra técnica valiosa utilizada pela controladoria. Segundo Tambosiet al.
(2021), o benchmarking envolve a comparacdo das praticas e desempenho da organizacdo com aqueles de
empresas lideres no setor, identificando melhores préaticas e oportunidades de melhoria. Essa prética permite que
as empresas aprendam com os sucessos e falhas de seus concorrentes, adaptando suas estratégias para melhorar
a eficiéncia e a competitividade.

A controladoria também envolve a pratica de analise de cenarios, que € importante para a gestdo de
riscos e a tomada de decisdo estratégica. Fortuna (2022) argumenta que a analise de cenarios ajuda os gestores a
prever possiveis futuros e a preparar respostas adequadas para diferentes contingéncias. Essa pratica € essencial
para a resiliéncia organizacional, permitindo que as empresas naveguem por incertezas e mudancgas no ambiente
de negdcios.

Além disso, a implementacdo de painéis de controle (dashboards) é uma pratica comum na controladoria
moderna. Esses painéis fornecem uma visdo consolidada dos principais indicadores de desempenho, permitindo
um monitoramento rapido e eficaz das operacfes. Maia (2022) destaca que os dashboards facilitam a
comunicacgdo de informagBes complexas de maneira visual e intuitiva, ajudando os gestores a tomar decisfes
informadas rapidamente.

Por fim, a pratica de relatorios gerenciais periddicos é fundamental para a eficacia da controladoria.
Esses relatdrios fornecem uma analise detalhada do desempenho financeiro e operacional da empresa,
destacando areas de sucesso e de melhoria. Silva et al. (2022) afirmam que os relatérios gerenciais sdo
essenciais para manter a alta administracdo informada sobre o progresso em direcdo aos objetivos estratégicos e
para identificar rapidamente quaisquer desvios que possam comprometer o sucesso organizacional.
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2.4 Estudos anteriores

A revisdo da literatura existente revela um corpo substancial de pesquisa sobre a controladoria e sua
influéncia na tomada de decisdo. Estudos anteriores tém explorado uma variedade de aspectos, desde a
implementacgdo de ferramentas de controladoria até os impactos dessas praticas no desempenho organizacional.
Bassi et al. (2021) investigam a relagdo entre cultura organizacional, niveis de parceria da controladoria e
sistemas de avaliacdo de desempenho, destacando a importancia de uma cultura que apoie praticas integradas de
controladoria.

Batistella et al. (2020) estudam o impacto das caracteristicas dos gestores nas praticas de controladoria,
mostrando que a formacdo e a experiéncia dos gestores sdo fatores criticos que influenciam a eficécia das
praticas adotadas. Esse estudo sugere que a personalizacdo das praticas de controladoria de acordo com as
habilidades e conhecimentos dos gestores pode aumentar a precisao e a relevancia das informacdes geradas.

Ferreira et al. (2020) discutem a importancia da controladoria para a gestdo, enfatizando seu papel na
andlise e interpretacdo de dados financeiros e operacionais. Este estudo destaca como a controladoria pode
fornecer uma visdo mais ampla e detalhada do desempenho empresarial, essencial para a sustentabilidade e o
crescimento das empresas. A capacidade da controladoria de integrar diferentes tipos de dados e fornecer
insights acionaveis é fundamental para o processo decisorio.

Belemet al. (2023) exploram o papel do controller no processo de tomada de decisdo, ressaltando que o
controller atua como um conselheiro estratégico, intermediério entre a alta administracdo e as operagdes diarias.
Este papel estratégico é reforcado pela capacidade do controller de traduzir dados complexos em informagdes
diretas, ajudando a dire¢do da empresa a tomar decisdes informadas e estratégicas.

Guizoniet al. (2022) analisam as ferramentas de controladoria empresarial e seu papel na gestdo das
micro e pequenas empresas. Este estudo destaca que a implementacdo de sistemas de informacdo gerencial e
praticas de analise de variancias sdo essenciais para a tomada de decisdo. A personalizacdo das praticas de
controladoria para atender as necessidades especificas do negécio é vital para seu sucesso, especialmente em
ambientes dindmicos e competitivos.

Rodrigues e Morgan (2022) discutem como a controladoria pode maximizar os lucros de uma empresa,
evidenciando a importancia de decisfes informadas baseadas em dados precisos. Este estudo sugere que a
anélise de rentabilidade e a alocacdo eficiente de recursos sdo cruciais para a sustentabilidade financeira, e que a
controladoria fornece a base necessaria para essas analises.

Fortuna (2022) mostra que a capacidade de prever possiveis futuros e preparar respostas adequadas para
diferentes contingéncias é essencial para a resiliéncia organizacional. A analise de cenarios permite que as
empresas naveguem por incertezas e mudancas no ambiente de negécios, tomando decisbes informadas e
estratégicas.

Tambosiet al. (2021) descrevem como diferentes métodos e préaticas de controladoria influenciam a
qualidade das decisdes gerenciais, destacando a importancia de uma visdo holistica e integrada. A capacidade de
adaptar e combinar diferentes ferramentas e técnicas de controladoria é crucial para atender as demandas
especificas do negocio.

Vieira (2021) discute a utilidade da auditoria interna operacional para a controladoria gerencial,
destacando sua importancia na verificagdo da conformidade e na identificagdo de &reas para melhoria. Este
estudo sugere que a auditoria interna ajuda a garantir que as praticas de controladoria sejam seguidas
corretamente e que 0s processos internos estejam alinhados com os objetivos estratégicos da organizacao.

Sendo assim, Silva et al. (2022) afirmam relatdrios gerenciais fornecem uma analise detalhada do
desempenho financeiro e operacional da empresa, destacando areas de sucesso e de melhoria. Manter a alta
administracdo informada sobre o progresso em direcdo aos objetivos estratégicos e identificar rapidamente
quaisquer desvios que possam comprometer 0 sucesso organizacional é essencial para a eficicia da
controladoria.

3. METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos e responder a questdo central da pesquisa, a metodologia escolhida é
a qualitativa baseada em revisdo bibliografica. Conforme sugerem Lakatos e Marconi (1991) e Gil (2002), a
revisdo bibliogréafica é adequada para estudos que buscam compreender conceitos, métodos e praticas por meio
da analise de fontes secundarias.

A coleta de dados iniciais foi realizada através de pesquisa documental e bibliogréafica, abrangendo em
especial artigos cientificos publicados nos ultimo 5 anos, em portugués, inglés e espanholgarantindo a
relevancia e atualizacdo das informagBes. Os materiais estdo presentes principalmente em bases de dados
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académicas e bibliotecas digitais como Scielo e Portal Capes. A selecéo criteriosa das referéncias garante que as
informagdes utilizadas sejam pertinentes e atualizadas, contribuindo para a solidez tedrica do estudo.

A analise mais aprofundada dos dados sera conduzida de forma qualitativa buscando a categorizacéo das
informagdes encontradas, identificando padrdes, tendéncias e relagdes significativas entre as praticas de
controladoria e o processo decisorio nas organizagdes. Estudos de caso presentes na literatura serdo revisados
mais detidamente para ilustrar a aplicacdo préatica das teorias discutidas, proporcionando uma analise detalhada
de como diferentes empresas utilizam as praticas de controladoria e os resultados obtidos em termos de
qualidade da tomada de decisdo e desempenho organizacional.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

A controladoria tem se consolidado como uma ferramenta estratégica fundamental para as organizac6es
de diferentes portes e setores, sendo amplamente utilizada para fornecer suporte a tomada de decisGes
gerenciais. Dentre as principais fungdes da controladoria estdo a elaboracdo de informacGes precisas e a gestéo
eficiente de recursos, o que permite uma maior assertividade no planejamento e controle das atividades
empresariais. Essas fungdes se desdobram em métodos variados, que, conforme discutido por Borges et al.
(2024), sdo aplicados de maneira diferenciada conforme o porte da organizacao e seu setor de atuacdo, sendo a
sua eficacia condicionada pela capacidade de adaptagdo dessas ferramentas as necessidades especificas de cada
negaécio.

Entre os métodos de controladoria mais utilizados, destaca-se a contabilidade gerencial, que oferece
dados fundamentais para a gestéo estratégica e operacional, auxiliando as empresas na avaliacdo de desempenho
e no controle de custos. Este método é amplamente utilizado, principalmente em grandes organiza¢des, onde a
complexidade dos processos exige uma andlise continua de indicadores financeiros e ndo financeiros (Costa;
Lucena, 2021). O uso de relatorios gerenciais detalhados permite que os gestores tenham uma visdo clara dos
resultados e possam ajustar suas estratégias em tempo real, evitando desvios significativos dos objetivos
estabelecidos.

Além da contabilidade gerencial, os sistemas de orcamento empresarial representam outro método
relevante dentro da controladoria, principalmente em organiza¢cdes de médio e grande porte. Esses sistemas
permitem um controle eficaz sobre os recursos financeiros, proporcionando maior previsibilidade em relacdo as
receitas e despesas (Rodrigues; Morgan, 2022). Empresas que utilizam métodos orcamentarios tém maior
capacidade de planejar suas operacOes a longo prazo, além de identificar potenciais riscos e oportunidades no
mercado, o que lhes garante um diferencial competitivo em relacéo as demais.

Em empresas de menor porte, onde 0s recursos financeiros e humanos sdo mais limitados, a controladoria
também desempenha um papel crucial. Neste cenario, o uso de ferramentas simplificadas, como o fluxo de caixa
e o controle de custos, é amplamente adotado (Guizoni et al., 2022). Essas ferramentas, embora menos
complexas que as utilizadas em grandes organizacfes, fornecem informacdes vitais para a sustentabilidade do
negécio, ajudando os gestores a monitorar a satde financeira da empresa e tomar decisdes mais assertivas no dia
a dia operacional.

O Balanced Scorecard (BSC) é outra metodologia relevante para a controladoria, sendo utilizado como
um sistema de gestdo e medicdo de desempenho que integra informacBes financeiras e ndo financeiras
(Batistella et al., 2020). Essa ferramenta, aplicada com sucesso em empresas de diferentes portes, permite que 0s
gestores alinhem as atividades operacionais aos objetivos estratégicos da organizacdo, facilitando a visualizagdo
de resultados e o ajuste das estratégias quando necessario. O BSC é especialmente eficaz em empresas que
buscam uma gestdo mais equilibrada entre a performance financeira e outros indicadores de desempenho, como
a satisfacdo dos clientes e a inovacéo.

Nas empresas de pequeno porte, o uso de ferramentas de controle gerencial é essencial para garantir a
sustentabilidade do negdcio em mercados altamente competitivos. Segundo Belem et al. (2023), a adogdo de
métodos como o controle de custos e a analise de viabilidade econbmica auxilia essas empresas a manterem suas
operacBes financeiramente vidveis, mesmo em cenarios de incerteza econdmica. Embora essas ferramentas
sejam mais simples do que as utilizadas em grandes corporacdes, sua implementagdo correta pode ser o
diferencial para a sobrevivéncia de pequenas empresas.

Outro método amplamente utilizado em grandes organizacGes é a auditoria interna, que garante maior
confiabilidade e transparéncia nas informacdes financeiras e operacionais (Silva et al., 2023). A auditoria, além
de identificar inconsisténcias nos processos internos, também contribui para a melhoria continua dos controles
internos, aumentando a seguranca das informagdes utilizadas pelos gestores na tomada de decisdo. Em grandes
corporac0es, a auditoria interna é vista como uma ferramenta essencial para a governanga corporativa e para a
mitigacdo de riscos.
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A aplicacdo de métodos de controladoria, independentemente do porte da empresa, depende de fatores
como a cultura organizacional e o grau de maturidade dos processos internos. Nas organiza¢es que possuem
uma estrutura mais formalizada de governanca corporativa, os métodos de controladoria sdo integrados ao
planejamento estratégico, o que permite uma maior eficiéncia na execucéo das atividades e no acompanhamento
dos resultados (Bassi et al., 2021). Isso evidencia a importancia de um alinhamento entre 0s gestores e a equipe
de controladoria, garantindo que as informagGes sejam utilizadas de maneira estratégica.

Além disso, o uso de sistemas informatizados de gestdo, como o ERP (Enterprise Resource Planning),
tem facilitado a aplicacdo dos métodos de controladoria nas empresas, permitindo uma maior integracdo dos
dados e um controle mais eficiente dos recursos (Brito et al., 2021). Esses sistemas sdo particularmente eficazes
em grandes empresas, onde a quantidade de dados gerados diariamente exige uma estrutura robusta para
armazenamento, andlise e reporte das informacfes. A automacdo desses processos tem permitido que a
controladoria atue de maneira mais estratégica, oferecendo insights em tempo real para os gestores.

Com isso, a adogdo de métodos de controladoria deve ser vista como uma necessidade continua para
empresas que buscam melhorar sua performance e garantir sua competitividade no mercado (Martinez, 2020). A
aplicacdo correta dessas ferramentas permite que as empresas ndo apenas controlem seus recursos de maneira
eficiente, mas também identifiquem novas oportunidades de crescimento e desenvolvimento. Assim, a
controladoria se consolida como um dos principais pilares da gestdo moderna, sendo fundamental para o sucesso
das organizagdes em um ambiente empresarial cada vez mais dindmico e desafiador.

A eficacia dos métodos de controladoria no suporte ao processo decisorio tem se destacado nas
organizagdes como um fator determinante para a mitigacdo de riscos e o alcance de metas estratégicas. O papel
da controladoria, nesse contexto, vai além do controle financeiro tradicional, fornecendo informagdes detalhadas
e analises preditivas que ajudam os gestores a tomar decisdes mais fundamentadas. Segundo Bassi et al. (2021),
o uso eficiente de praticas de controladoria garante que 0s gestores possam antecipar possiveis problemas e
corrigir desvios antes que eles comprometam o desempenho organizacional.

Os sistemas de controle gerencial, como a andlise de desempenho e a avaliacdo de viabilidade
econdmica, sdo essenciais para a detec¢do precoce de riscos, permitindo que as empresas ajustem suas
estratégias de forma agil. Esses métodos ajudam a manter a empresa alinhada aos seus objetivos estratégicos,
facilitando a adaptacdo rapida a mudancas no mercado (Batistella et al., 2020). A analise de desempenho, em
particular, permite uma visdo continua da eficiéncia operacional, possibilitando decisbes corretivas em tempo
real.

Outro aspecto importante na avaliacdo da eficicia das praticas de controladoria é a sua capacidade de
fornecer relatorios detalhados e customizados para diferentes niveis de gestdo. A adaptacdo dos relatérios
gerenciais de acordo com a necessidade de cada gestor permite que as decisdes sejam tomadas com base em
informagdes especificas e relevantes, 0 que maximiza a assertividade do processo decisério (Rodrigues;
Morgan, 2022). A flexibilidade na geracdo desses relatérios € um diferencial que contribui diretamente para a
eficcia do processo decisério.

Além disso, os métodos de controladoria que envolvem andlise preditiva e planejamento estratégico tém
se mostrado altamente eficazes na mitigacdo de riscos. Segundo Guizoni et al. (2022), a utilizacdo de
ferramentas como o or¢camento empresarial e o controle de custos antecipado permite as empresas identificar
potenciais gargalos antes que eles se concretizem, o que facilita a reorientacdo de recursos e esforcos para areas
criticas. 1sso garante que as organizagdes estejam melhor preparadas para enfrentar imprevistos e oscilagcdes no
mercado.

A pratica da auditoria interna, como parte da controladoria, também exerce um papel crucial na reducéao
de riscos operacionais e financeiros. A auditoria interna avalia a conformidade dos processos com os padrbes
estabelecidos, garantindo maior confiabilidade nos dados financeiros e operacionais. Essa pratica, além de
mitigar riscos, promove melhorias continuas nos processos internos, aumentando a seguranca € a transparéncia
da informagdo (Belem et al., 2023). A auditoria, portanto, ndo sé identifica falhas, mas também contribui para o
aprimoramento dos controles internos.

Outro método eficaz é o uso de indicadores-chave de desempenho (KPIs), que proporcionam uma Vvisao
clara dos resultados alcancados e das areas que necessitam de atencdo especial. O monitoramento constante
desses indicadores permite que as empresas acompanhem seu progresso em relacdo as metas estratégicas,
ajustando o curso de acdo quando necessario (Silva et al., 2023). A aplicacdo de KPIs no contexto da
controladoria oferece uma vantagem competitiva, pois facilita a identificacdo de tendéncias e padrdes que
podem impactar o desempenho organizacional.

A eficécia das praticas de controladoria também se evidencia na sua contribuicdo para a gestao de riscos
financeiros. Métodos como a analise de fluxo de caixa e a avaliagdo de projetos de investimento ajudam a prever
a saude financeira da organizagdo em diferentes cenarios, 0 que permite aos gestores tomar decisdes mais
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informadas sobre onde e quando alocar recursos (Costa; Lucena, 2021). O planejamento financeiro baseado em
dados concretos e precisos reduz a exposicdo da empresa a flutuagdes econdmicas adversas.

Em organizagBes de maior porte, a eficicia dos métodos de controladoria também é evidenciada na
capacidade de integrar dados de diferentes areas, promovendo uma visao holistica do desempenho da empresa.
Isso facilita a coordenagdo entre setores, garantindo que todos estejam alinhados com os objetivos estratégicos
da organizagdo (Rodrigues; Morgan, 2022). A integracdo de dados permite, por exemplo, que areas como
vendas, producdo e financas trabalhem de forma mais coordenada, maximizando o uso eficiente de recursos.

Por outro lado, nas empresas de menor porte, o uso de métodos simplificados de controladoria, como o
controle de estoque e a andlise de margem de contribuicdo, também tem se mostrado eficaz na sustentacdo do
processo decisério. Essas ferramentas permitem que os gestores monitorem de perto 0s custos operacionais e
identifiqguem oportunidades de economia, 0 que é crucial para a sobrevivéncia e crescimento dessas empresas
(Brito et al., 2021). Mesmo com recursos limitados, o uso adequado dessas praticas pode contribuir
significativamente para a eficiéncia operacional e a tomada de decis6es mais ageis.

Assim sendo, a eficacia dos métodos e praticas de controladoria no suporte ao processo decisério é
amplamente comprovada por sua capacidade de mitigar riscos e alinhar as operagdes empresariais aos objetivos
estratégicos. A aplicacdo correta dessas praticas, independentemente do porte da empresa, permite que 0s
gestores tomem decisbes mais fundamentadas e assertivas, 0 que resulta em um melhor desempenho
organizacional e maior sustentabilidade a longo prazo (Martinez, 2020). Assim, a controladoria continua a se
afirmar como uma ferramenta indispensavel para a gestao eficaz e eficiente em ambientes empresariais cada vez
mais dindmicos e desafiadores.

A implementacdo de préaticas de controladoria em empresas tem sido amplamente estudada devido aos
seus impactos diretos na melhoria da tomada de decisdo e no desempenho organizacional. Diversos estudos de
caso mostram que, ao adotar métodos estruturados de controladoria, as empresas conseguem alinhar suas
estratégias financeiras e operacionais de forma mais eficaz, resultando em maior precisdo nas decisGes
gerenciais. Um exemplo notavel estd em grandes empresas de tecnologia que, ao utilizarem sistemas integrados
de controladoria, obtiveram uma significativa melhoria na gestdo de recursos e no monitoramento de suas
operaces, 0 que culminou em um desempenho financeiro mais robusto (Belem et al., 2023).

Empresas de manufatura, por sua vez, também demonstram os beneficios da controladoria no suporte a
gestdo. Um estudo de caso envolvendo uma industria automobilistica revelou que a adogdo de praticas como o
planejamento or¢amentario e o controle de custos permitiu & organizagao ajustar seus processos produtivos com
maior eficiéncia. Isso ndo apenas otimizou o uso de matéria-prima e capital humano, mas também proporcionou
uma reducdo significativa no desperdicio e nos custos operacionais (Guizoni et al., 2022). Dessa forma, a
controladoria desempenhou um papel estratégico na tomada de decisdo e na melhoria dos resultados financeiros.

Outro estudo de caso relevante € o de uma empresa do setor de servigos financeiros que, apos a
implementacdo de sistemas de controle interno e auditoria, conseguiu melhorar significativamente sua
governanga corporativa. A controladoria forneceu informagdes cruciais para a deteccdo de falhas nos processos
internos, permitindo uma tomada de decisdo mais informada e baseada em dados confiaveis (Bassi et al., 2021).
O impacto positivo dessas praticas se refletiu no aumento da confianca dos investidores e na valoriza¢do da
empresa no mercado.

No setor de comércio varejista, os estudos de caso apontam para a importancia da controladoria na gestdo
de estoques e no controle de margens de lucro. Em uma grande rede de supermercados, a implementagdo de
ferramentas de controle gerencial possibilitou um maior controle sobre o fluxo de mercadorias e uma melhor
gestdo de precos. Como resultado, a empresa conseguiu maximizar sua rentabilidade ao evitar perdas
decorrentes de mercadorias paradas ou subvalorizadas (Rodrigues; Morgan, 2022). A controladoria, nesse
cenario, foi essencial para a tomada de decisdes rapidas e assertivas, ajustando-se as demandas do mercado.

Empresas de pequeno porte também se beneficiam da implementacdo de praticas de controladoria,
embora em uma escala menor. Um estudo de caso com uma empresa familiar do setor de alimentos mostrou que
a ado¢do de métodos simples de controle de fluxo de caixa e analise de custos operacionais levou a uma gestao
financeira mais eficiente e ao crescimento sustentavel do negdcio. A controladoria, nesse contexto,
proporcionou a estrutura necessaria para que os gestores pudessem tomar decisdes mais informadas, com base
em dados reais de desempenho (Batistella et al., 2020).

Estudos de caso envolvendo empresas multinacionais indicam que a controladoria é um dos principais
pilares para o gerenciamento eficaz de operacfes globais. Uma multinacional do setor de tecnologia, por
exemplo, utilizou a controladoria para integrar dados financeiros de diversas unidades ao redor do mundo,
garantindo uma visdo consolidada do desempenho organizacional. A centralizacdo dessas informagfes permitiu
uma tomada de decisdo mais rapida e precisa, além de garantir maior eficiéncia na alocagdo de recursos entre as
diferentes operacgdes globais (Silva et al., 2023).
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O impacto positivo da controladoria também pode ser observado em empresas do setor de salde. Um
hospital de grande porte implementou praticas de controladoria para otimizar o uso de seus recursos financeiros
e materiais, melhorando a eficiéncia de seus servi¢cos. Com a adocdo de ferramentas como o controle de custos e
a analise de indicadores de desempenho, o hospital conseguiu reduzir desperdicios e melhorar a qualidade do
atendimento ao paciente (Costa; Lucena, 2021). Esse estudo de caso evidencia como a controladoria pode
contribuir para a melhoria dos servicos em setores altamente complexos e regulamentados.

Outro exemplo de sucesso é o de uma empresa de logistica que, ap6s implementar praticas de
controladoria focadas em planejamento e controle financeiro, conseguiu otimizar sua cadeia de suprimentos e
melhorar sua eficiéncia operacional. A controladoria foi essencial para identificar gargalos e propor solucdes
que aumentaram a produtividade e reduziram custos, resultando em um desempenho operacional superior e
maior lucratividade (Brito et al., 2021). Nesse caso, a controladoria atuou como uma ferramenta estratégica para
a melhoria continua dos processos internos.

Por fim, o setor de educacdo também apresenta casos de sucesso com a aplicagdo de préaticas de
controladoria. Uma universidade privada adotou métodos de controladoria para gerenciar seus recursos
financeiros e otimizar a alocacdo de recursos entre diferentes departamentos académicos. O impacto dessa
implementagdo foi evidente no aumento da eficiéncia administrativa, bem como na melhoria da qualidade dos
servicos oferecidos aos alunos (Martinez, 2020). A controladoria, nesse cenério, foi crucial para o crescimento
sustentavel da instituicdo e para o alcance de seus objetivos estratégicos.

Sendo assim, os estudos de caso analisados demonstram que a implementagcdo de préticas de
controladoria tem impactos significativos na melhoria da tomada de decisdo e no desempenho organizacional.
Seja em grandes empresas ou em pequenas organizagdes, os métodos de controladoria proporcionam uma base
solida para decisdes mais assertivas, promovendo a eficiéncia operacional, a reducdo de riscos e o alcance dos
objetivos estratégicos (Belem et al., 2023). A controladoria, portanto, se afirma como um componente
indispensavel para a gestdo moderna, oferecendo as empresas as ferramentas necessarias para enfrentar os
desafios de um ambiente competitivo e em constante transformag&o.

5. CONCLUSAO

Constatou-se que as praticas e métodos de controladoria desempenham um papel essencial no suporte a
tomada de decisdo nas organizacdes, independentemente do porte ou setor. A controladoria, ao fornecer
informacdes financeiras e gerenciais precisas e detalhadas, permite que os gestores tomem decisdes mais
assertivas, alinhadas aos objetivos estratégicos da empresa. A integracdo dessas praticas com o planejamento
estratégico e o controle de operages se mostrou fundamental para garantir que as decisdes sejam baseadas em
dados concretos, minimizando riscos e aumentando a eficiéncia organizacional.

Foi visto que a implementacdo de métodos como a contabilidade gerencial, o controle de custos, 0
orcamento empresarial e a auditoria interna contribui significativamente para a melhoria do processo decisério.
Essas ferramentas possibilitam a antecipacdo de problemas e a criagdo de estratégias de mitigacdo de riscos,
permitindo que as organizagdes ajustem seus processos operacionais de forma &gil e eficaz. Além disso, a
andlise preditiva e a utilizacdo de indicadores de desempenho se destacaram como elementos-chave para a
gestdo estratégica, auxiliando na avaliagdo continua das atividades empresariais.

Notou-se que as empresas que adotam sistemas integrados de controladoria conseguem alinhar suas
operagdes de forma mais eficiente, 0 que resulta em uma tomada de decisdo mais rapida e fundamentada. Em
diversos estudos de caso, observou-se que a controladoria facilitou o acesso a informagdes criticas, melhorando
a comunicagdo entre as areas da empresa e permitindo decisbes mais rapidas e assertivas. Empresas que
integraram essas praticas as suas rotinas diarias demonstraram maior capacidade de adaptacdo as mudangas do
mercado e melhor desempenho financeiro.

Observou-se que, além de apoiar o processo decisorio, a controladoria também desempenha um papel
fundamental na governanca corporativa e na transparéncia organizacional. O uso de métodos de controle
interno, como a auditoria e a avaliacdo de conformidade, promoveu a confiabilidade das informagdes gerenciais,
0 que é crucial para manter a confianca dos investidores e outros stakeholders. A confianga nos dados gerados
pela controladoria também proporcionou um ambiente de maior seguranca para a implementacdo de mudangas
estratégicas nas organizacgoes.

Foi visto que as praticas de controladoria tém impacto direto na capacidade das empresas de alcancar
seus objetivos estratégicos. As ferramentas de controle e planejamento permitem uma melhor alocacdo de
recursos, otimizando o uso de ativos financeiros e operacionais. Dessa forma, a controladoria ndo apenas auxilia
na tomada de decisdes no curto prazo, mas também contribui para o planejamento de longo prazo, promovendo
um crescimento sustentavel e equilibrado.
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Dito isso, os objetivos deste trabalho foram devidamente alcancados, tendo sido possivel identificar e

analisar como as praticas e métodos de controladoria influenciam diretamente a tomada de decisdo nas
organizagdes. Observou-se que as empresas que implementam de forma eficaz essas ferramentas apresentam
melhor desempenho organizacional e uma gestdo mais eficiente dos recursos. Para trabalhos futuros, sugere-se a
ampliacdo dos estudos de caso, incluindo uma analise mais detalhada de como as préaticas de controladoria
podem ser aplicadas em diferentes contextos econdmicos e culturais, aprofundando a compreensdo de sua
eficacia em ambientes de maior volatilidade.
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